MURAT DAG

iS DENEYIiMi
Haziran 2025 - Devam Ediyor ° T-Soft E-Ticaret ¢é6zumleri / TEKROM Teknoloji
Yazilim ve Mobil Destek Temsilcisi
- 2500+ Uzeri web sitesine ait e-ticaret admin panellerinin yonetimi.
- Mobil uygulama projelerinin (Webview / Native) yapilarin
optimizasyonu
- Mobil uygulamalarin App Store ve Google Play Store yayin
sureclerinin yonetimi.
- Firebase & Apple Dev. Uzerinden uygulama sureclerinin takibi.
- SEO optimizasyonlari ve Google Search Console yonetimi.
- Jira Uzerinden hata raporlarinin incelenmesi, Help Desk panelinden
. muUsterilere sesli veya yazili geri bildirim saglanmasi.
ON YAZI - Rest-API parametrelerinin kontrolU ve sureglerinin ydrdtulmesi.

Merhaba, ben Murat. Mart 2025 - Mayis 2025 « THY Destek Hizmetleri A.S / AJet Bilgi Teknolojileri

ve Dijital ¢é6ziimler Baskanligi - Destek Uzmani
Bilgi Teknolojileri catisi altinda Sistem

Uzmanligi, ASYSnetimilve siber Guvenlik - AJET'in ¢ekirdek sistem altyapisinda yer alan CRC (Central

alanlarinda ilerlemekteyim. Reservation Control) panelleri Gzerinden Ust dlzey kullanici rolleri,
yetkilendirme surecgleri ve erisim haklarinin detayli olarak
Hedefim, Bilgi ve Network Teknolojileri tanimlanmasi ve y('jnet”mesi

alanlarinda daha da uzmanlasarak, bu
alanda katma deger saglayacak projelerde
ve ¢calismalarda yer almaktir.

- Access birimine ulasan acente hesap taleplerinin degerlendirilmesi,
yeni AJET acente hesaplarinin sistem Uzerinde olusturulmasi, gerekli
erisimlerin saglanmasi ve JIRA Uzerinden BT talep yonetimi

LinkedIn profilimden projelerim ve - AJET web sitesi Uzerinden son kullanicilarin gergeklestirdigi
calismalarim hakkinda daha fazla bilgiye biletleme islemleri sirasinda karsilasilan sistemsel hata ve
ulasabilirsiniz. aksakliklarin analiz edilerek ¢ézulmesi, kullanici deneyiminin

- — iyilestirilmesine yonelik surekli gelistirme faaliyetlerinin yurdtulmesi
ILETISIM - Test, Prod ve Canli ortamlar arasinda gecis yapan sistem

Mail: muratdag1923@gmail.com guncellemelerinin planlanmasi, uygulanmasi

Telefon: 0 506 121 78 01 Eyliil 2024 - Mart 2025 - Kog Holdin.g‘{.DiTAs Deniz_i§letrnecili§i
ve Tankerciligi A.S. - IT Proje Asistani
LinkedIn: linkedin.com/in/muratdag « Bilgi Teknolojileri envanter yonetim surecglerinde ITIL standartlarinin
kontroll, denetimi ve takibi
REFERANSLAR » Son Kullanici Destegi kapsaminda 700 calisani olan daginik bir yapiya
Seviye 1 destek destegi saglanmasi. Seviye 2 destek ¢agrilarinin ilk
Yilmaz ERTEK kontrolU ve yonlendirilmesi.
Ko¢ Group / Ditas Denizcilik A.S + Microsoft Active Directory Uzerinde kullanici islemleri ve rol
Bilgi Teknolojileri Muduru atamalarinin gergeklestirilmesi.
« Tesisler ve gemiler gibi bagimsiz lokasyonlarda sunucularin ve ag
Tel: 0 532 468 45 55 cihazlarinin fiziksel kurulumu.
) . « Yeni kullanicilar i¢in bilgisayar kurulumu ve yapilandirmasi, etki alani
Ugur CIMSIR ortami erisimi ve denetim streclerinin saglanmasi.

Kog¢ Group / Ditas Denizcilik A.S

« Windows isletim Sistemi, M365, MS Azure, AD, DC ve Manage Engine
Bilgi Teknolojileri Yoneticisi

platformlarinda yénetim ve destek saglanmasi.
« Uygulama lisanslama ve envanter yonetim sUreclerinin etkin bir

Tel:0 549 562 38 07 ; I .
sekilde yuruttulmesi.

» Yazici, Access Point, Firewall gibi u¢gcnokta cihazlarinin kurulum,
yonetim ve destek sUrecleri.

BECERILER & ARAGLAR

A(?tive Directory Ocak 2021 - Haziran 2021 . BBS Belgelendirme Egitim ve Gézetim
Microsoft Intune Hizmetleri A.S. - Stajyer

V\/vmc.l.ows.Se'rver « Yonetim ve Kalite Sistemi Belgelendirme Hizmeti projelerinde ve
Ag Yonetimi gorevlerinde yer aldim.

CRC & Jira

Microsoft Office EGITIiM

Endpoint Security

Microsoft Azure Portal 2020-2024 YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI

CrowdsStrike Falcon iISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI

HTML / CSS o ]

GNU/Linux 2020-2023 BILGISAYAR PROGRAMCILIGI (YAN DAL)
Manage Engine ATATURK UNIVERSITESI

Egosfpo'm Ml S 2014-2018  BILiSIM TEKNOLOJILERi / WEB PROGRAMLAMA

SEHIT iDARI ATESE GALIP OZMEN MESLEK LISESI


http://linkedin.com/in/muratdag

ON YAZI
Merhaba, ben Murat.

Bilgi Teknolojileri catisi altinda Sistem
Uzmanligi, Ag Yonetimi ve Siber Glvenlik
alanlarinda ilerlemekteyim.

Hedefim, Bilgi ve Network Teknolojileri
alanlarinda daha da uzmanlasarak, bu
alanda katma deger saglayacak projelerde
ve ¢calismalarda yer almaktir.

LinkedIn profilimden projelerim ve
calismalarim hakkinda daha fazla bilgiye
ulasabilirsiniz.

MURAT DAG

ILETiSIM
Mail: muratdagl923@gmail.com

Telefon: 0 506 121 78 01

LinkedIn: linkedin.com/in/muratdag,

REFERANSLAR

Yilmaz ERTEK

Ko¢ Group / Ditas Denizcilik A.S
Bilgi Teknolojileri Muduru

Tel: 0 532 468 45 55

Ugur CIMSIR
Kog¢ Group / Ditas Denizcilik A.S
Bilgi Teknolojileri Yoneticisi

Tel:0 549 562 38 07

SERTIFiKALAR

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

Cisco Networking Academy - Enterprise Networking, Security,
and Automation (ENSA) CCNA3

OSPF Kavramlari - WAN Kavramlari - Gelisen Network
Teknolojileri - Optimize, Monitor, and Troubleshoot Networks

Cisco Networking Academy - Switching, Routing, and Wireless
Essentials (SRWE) CCNA2

Anahtarlama Kavramlari - L2 GUvenlik ve WLAN - Yedekli Aglar

- Routing Concepts and Configuration

Cisco Networking Academy - CCNAV7: Introduction to Networks
(ITN) CCNAI1
Ag Mimarisi - A§ Olusturma - TCP/IP - DHCP - Protokoller

Turkcell Gelecegi Yazanlar - Temel Linux 101
Linux Terminal Ortami, Sanal Makine Kurulumu ve Sanallastirma
Temel Dosya Komutlari

Cisco Networking Academy - Introduction to Cybersecurity
Temel siber gluvenlik prensipleri, saldiri tUrleri ve savunma
stratejileri, ag guvenligi politikalari, siber tehditlerin klresel
etkileri, guvenlik duvarlari

BTK Akademi - Ag Temelleri / Melike Kukut
Ag Teknolojileri - OSI Katmanlari - Network Teknolojileri

Avrupa Birligi - European Solidarity Corps (ESC) / Slovenya
Projesi

Avrupa Birliginin European Solidarity Corps (ESC) projesi
kapsaminda Slovenya projesinde yer aldim.

Bogazici Universitesi - Siber Glivenlik Yaz Kamp1 '23 (BUSIBER) /
Prof. Dr. BiLGiN METIN - M. Yusuf Ak¢cakaya

GNU/Linux - Etik Hacker'liga Giris - DWVA - TryHackMe - Adli
Bilisimm Temelleri - Ofansif & Defansif Siber GUvenlik Uygulamalari

BECERILER & ARAGLAR

Active Directory
Microsoft Intune
Windows Server

Ag Yonetimi

Sistem Yénetimi
Microsoft Office
Endpoint Security
Microsoft Azure Portal
CrowdStrike Falcon
HTML / CSS
GNU/Linux

Manage Engine
ProofPoint Mail Security
EDR

FAALIYETLER & ORGANIZASYONLAR

2023 istanbul Teknik Universitesi - isletme Miihendisligi 16. Bilisim Teknolojileri Zirvesi
2022 istanbul Gelisim Universitesi - MIS SUMMIT 2022
e istanbul Gelisim Universitesi - Yénetim Bilisim Sistemleri / Code Of Duty kuliibii YK iyesi
olarak MIS SUMMIT 2022 zirvesi diizenledik. Yazilim sektdriiniin dnde gelen isimleri
zirvemizde konusmaci olarak yer alarak, 6grencilere yonelik tavsiyeleri ve sektorel
deneyimlerini dinleme firsati yakaladik.
2021 Genclik ve Spor Bakanligi — Goniilliiliikk ve Genclik Liderligi
o Genclik Merkezi'nde gesitli gonilli projelerde yer alarak, engelli bireylere destek
saglama, yaslilarin ihtiyaclarini karsilama ve toplumsal sorunlarda bilin¢lendirme amaciyla
cesitli faaliyetlere aktif katilimda bulundum.
2022 istanbul Gelisim Universitesi — Code Of Duty Yazilim Kuliibii, YK
e Okulumuzda kurmus oldugumuz bu yazihm kullibi, 6grenciler arasinda yazilim gelistirme
ve teknolojiye ilgi duyanlari bir araya getirmeyi hedefler. Kullip olarak Universite
kapsaminda konferanslar, projeler ve teknoloji etkinlikleri diizenleyerek Uyelerin teknik
yeteneklerini gelistirmeye yonelik faaliyetler yiruttik.
2024 Avrupa Birligi - European Solidarity Corps (ESC) / Slovenya Projesi
e Bu proje kapsaminda Avrupa Birliginin European Solidarity Corps (ESC) projesi
kapsaminda Slovenya projesinde yer aldim.
DIL iLGi ALANLARI
e ingilizce (A2) e Seyahat

o Fotografcilik ve Videografi
e Dogda Sporlari
e Bisiklet stirmek


http://linkedin.com/in/muratdag

